Regulamin Sklepu obowigzujgcy od dnia 07.05.2022 do dnia
04.02.2021

Regulamin

Sklepu internetowego Wstep Sklep internetowy dostepny pod adresem
https://www.myhandicraft.pl/ prowadzony jest przez Agnieszke Wtodarczyk wykonujgcg dziatalnosc¢
gospodarcza pod firma Agnieszka Wtodarczyk My Handicraft pod adresem ul. gen. Zietka 63, 41-400
Mystowice, NIP: 6491676973, REGON: 369504967, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

e telefon: +48 500 803 535,
e adres e-mail: sklep@myhandicraft.pl.

Niniejszy dokument (stanowigcy rownoczesnie regulamin w mys!| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) zwany dalej ,Regulaminem”, okresla rodzaje i zakres
Swiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady zawierania
umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i
obowiagzki Klienta oraz Sprzedawcy a takze tryb odstgpienia od umowy i postepowania
reklamacyjneqgo.

I. Definicje

1. Sklep internetowy - sklep internetowy dostepny pod adresem https://www.myhandicraft.pl/.

2. Sprzedawca - Agnieszka Wtodarczyk wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag Agnieszka
Witodarczyk My Handicraft pod adresem ul. gen. Zietka 63, 41-400 Mystowice, NIP: 6491676973,
REGON: 369504967.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej prawo przyznaje zdolnos¢ prawng zawierajgca umowe ze Sprzedawca.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

5. Ustuga - ustugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego.

6. Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu internetowego, ktorej przedmiotem jest zakup Produktu.

7. Produkt - produkt przygotowany na zamoéwienie Klienta, ktéry Klient nabywa za posrednictwem
Sklepu internetowego.

8. Formularz zaméwienia - formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajacy ztozenie
zamowienia i dokonanie zakupu Produktu.
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9. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajgcy utworzenie
Konta klienta.

10. Konto klienta - zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym
gromadzone sg informacje na temat Klienta w tym informacje adresowe oraz historia zamowien.

11. Newsletter - ustuga umozliwiajgca subskrybowanie i otrzymywanie droga elektroniczna
bezptatnych informacjach o Towarach i promocjach Sprzedawcy.

12. Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

ll. Postanowienia ogoine

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami wspoé+tzycia spotecznego.

3. Klient korzystajacy z Ustug Sprzedawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

4. Sprzedawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Klientow przewidziane
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Sprzedawce danych
osobowych w celu realizacji umowy. Szczegotowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony
danych osobowych przez Sprzedawce okresla ,Polityka prywatnosci” Sklepu internetowego.

6. Produkty dostepne w Sklepie internetowym sg nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych.

7. Informacje dotyczace Produktu znajdujgce sie na stronie Sklepu internetowego stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

8. Wszelkie ceny podane na stronie Sklepu internetowego sg cenami brutto.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktéw dostepnych w
Sklepie internetowym, wprowadzania nowych Produktow jak i tez przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych bgdz dokonywania zmian w trwajgcych juz promocjach.

lll. Ustugi i ogdlne warunki swiadczenia ustug

1. Sprzedawca za pomoca Sklepu internetowego $wiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace na:
a) umozliwieniu wypetnienia formularza zamowienia w celu zawarcia uméw sprzedazy, b)
umozliwieniu rejestracji i prowadzenia Konta klienta, c) przesytaniu Klientom informacji o
promocjach i Produktach w formie ,Newslettera”.

2. Ustugi okreslone w ust. 1 $wiadczone sg nieodptatnie.

3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci umozliwienia wypetnienia formularza
zamowienia zawierana jest z Klientem na czas oznaczony w momencie przystgpienia przez niego do
wypetniania formularza oraz ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z
chwilg przestania wypetnionego formularza Sprzedawcy.



4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci umozliwienia rejestracji i prowadzenia
Konta klienta zawierana jest z Klientem na czas nieoznaczony w momencie dokonania przez niego
rejestracji w Sklepie internetowym.

5. Umowa o s$wiadczenie drogg elektroniczng ustugi ,Newsletter” zawigzywana jest na czas
nieokreslony z chwilg zapisania sie Klienta do ustugi ,Newsletter” za pomoca funkcjonalnosci
dostepnej na stronie Sklepu internetowego.

B. Zatozenie Konta klienta (.rejestracja”) odbywa sie za pomoca funkcjonalnosci dostepnej na stronie
Sklepu internetowego - Formularza rejestracji.

7. Posiadanie Konta klienta nie jest wymagane do ztozenia zamowienia na Produkty dostepne w
Sklepie internetowym.

8. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez Sprzedawce: a)
urzadzenie z dostepem do sieci Internet, b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies, c)
dostep do poczty elektroniczne;j.

9. Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfa
swojego dostawcy ustug internetowych.

IV. Umowa sprzedazy

1. Sprzedawca umozliwia ztozenie zamowien na Produkty dostepne w Sklepie internetowym za
pomocg Formularza zamowienia dostepnego w Sklepie internetowym przez 24 godziny 7 dni w
tygodniu.

2. W celu ztozeniazamdwienia Klient dokonuje wyboru Produktu dostepnego w Sklepie internetowym
okreslajgc ilos¢ jakg zamierza naby¢ oraz wskazujac cechy zamawianego Produktu (np. rozmiar,
kolor). Po dokonaniu wyboru Produktu (dodanie Produktu do ,koszyka” poprzez funkcjonalnosc
dostepng w Sklepie internetowym), Klient wypetnia Formularz zamoéwienia wskazujac w nim dane
niezbedne do realizacji zamowienia przez Sprzedawce.

3. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na podany w
trakcie sktadania zamowienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu zamowienia.
Nastepnie Sprzedawca po weryfikacji mozliwosci realizacji zamowienia przesyta Klientowi
wiadomos¢ potwierdzajgcg zamowienie. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
potwierdzajgcej zamodwienie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

4. Wiadomos¢ potwierdzajgca zamodwienie zawiera ustalone warunki umowy sprzedazy, a w
szczegolnosci ilo$¢ oraz rodzaj zamowionego Produktu, catkowitg cene do zaptaty wraz z kosztami
dostawy oraz wysokoscig przyznanych rabatow (o ile dotyczy).

V. Czas realizacji zamoéwienia oraz dostawa

1. Sprzedawca realizuje zamdwienia wedtug kolejnosci ich wptyniecia (z uwzglednieniem pkt. VI ust.
4-5niniejszego Regulaminu).

2. Na czas realizacji zamowienia sktada sie przygotowanie, skompletowanie, spakowanie oraz
wydanie Produktu przez Sprzedawce. Sredni czas realizacji zamowienia wynosi do 10 dni roboczych,
po uzyskaniu wptaty na konto. W wyjatkowych sytuacjach czas realizacji moze sie wydtuzy¢, po
wczesniejszym poinformowaniu klienta.

3. W przypadku zamowien sktadajgcych sie z kilku Produktow o rdznej dostepnosci, a majacych
zosta¢ dostarczonymi w jednej przesytce, termin realizacji zamowienia bedzie uzalezniony od
terminu skompletowania przez Sprzedawce ostatniego Produktu objetego zaméwieniem, chyba zew
uzgodnieniu z Klientem postanowiono inacze;.



4. Do czasu realizacji zamowienia nalezy doliczy¢ czas dostawy Produktu do Klienta przez
przewoznika zgodnie z wybrang przez Klienta metodg dostawy. Informacje o metodach oraz kosztach
dostawy wskazywane sg Klientowi w trakcie sktadania zamowienia.

5. Zamowienia wydawane sg do dostawy przewoznikowi wytgcznie w dni robocze.

6. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien doktadnie sprawdzic¢ stan opakowaniaijego zawartos¢. W
razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badz innych nieprawidtowosci powinien w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokot ze szkody oraz zawiadomi¢ Sprzedawce.

7. Klient nie powinien otwierac przesytki za pomocg ostrego narzedzia np. noza, nozyczek itp. ze
wzgledu na ryzyko uszkodzenia Produktu.

8. Sprzedawca umozliwia odbiér osobisty zamdwienia w jego punkcie stacjonarnym pod adresem ul.
gen. Zietka 63, 41-400 Mystowice w godzinach od 9.00 do 16.00. Odbiér mozliwy jest wytacznie po
uprzednim potwierdzeniu przez Sprzedawce przygotowania zamoéwienia do wydania.

VI. Metody ptatnosci

1. Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci: a) w formie przedptaty za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych PayU, ktdrego operatorem jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.
Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z regulaminem systemu ptatnosci elektronicznych PayU, b) w
formie przedptaty przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy, c) ptatnosc
pobraniowg lub gotowka przy odbiorze osobistym.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo ograniczen w dostepnych metodach ptatnosci ze wzgledu na
rodzaj sposobu dostawy zamdwienia wybrany przez Klienta.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
W przypadku braku ptatnosci w okreslonym terminie umowa sprzedazy moze ulec rozwigzaniu.

4. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia z chwilg otrzymania od operatora systemu
ptatnosci elektronicznych informacji o poprawnym dokonaniu ptatnosci przez Klienta lub
zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym (w przypadku przelewu tradycyjnego).

5. W przypadku ptatnosci pobraniowej lub przy odbiorze osobistym Sprzedawca przystepuje do
realizacji zamdwienia po jego potwierdzeniu.

6. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Produktu paragonem lub fakturg VAT. Dowod zakupu jest
dostarczany Klientowi wraz z Produktem lub elektronicznie na adres e-mail wskazany przez Klientaw
trakcie sktadania zamowienia.

VIl. Odstgpienie od umowy sprzedazy

Produkty szyte przez firme My Handicraft sg produktami nieprefabrykowanymi tzn. szyte sg na
specjalne zamdwienie klienta, nie s magazynowane i nie podlegajg zwrotowi oraz wymianie.

Art. 38 ustawy o prawach konsumenta Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Ze wzgledu na bardzo
duzgilos¢ kombinacji kolorow i rozmiardw naszych produktow, kazdy z nich szyjemy po zamowieniu
klienta, zdjecia produktow sg podglgdowe, nie magazynujemy towaru w zwigzku z tym nie podlegajg
one zwrotom.



Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umowy:

o Wktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

o Wktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia.

o Wktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

o W ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztagcznie potgczone z innymi rzeczami.

Kupujac produkt na stronie www.myhandicraft.pl akceptujesz regulamin

VIil. Rekmalacje

1. Wszystkie produkty produkowane przez firme My Handicraft sg objete gwarancja producenta.
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 1roku od daty wydania produktu.

2. Klient, ma obowigzek poinformowac firme My Handicraft o reklamacji towaru wysytajagc maila na
adres: sklep@myhandicraft.pl lub pisemnie na adres ul. Zietka 63 Mystowice 41-400( formularz
reklamacyjny)

3. Uszkodzony produkt nalezy odsta¢ wraz z formularzem reklamacyjnym w ciggu 14 dni od
poinformowania o ztoZeniu reklamacji( zachowujac 1rok gwarancji) na adres My Handicraft ul. Zietka
63 Mystowice 41-400

4. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji uszkodzony produkt zostanie wymieniony nainny
petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe sklep My Handicraft zaofeuje inny, dostepny produkt
w sklepie My Handicraft lub zwroci klientowi réwnowartosc¢ ceny produktu.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

6. Reklamacji nie podlegaja:

e naturalne zuzywanie sie towaru (mechacenie, kulkowanie sig materiatu)

e uszkodzenia mechaniczne (rozdarcie) powstate w wyniku uzytkowania produktu lub
uszkodzenie mechaniczne podczas otwierania przesytki ostrym narzedziem (néz, nozyczki)

e uszkodzenia wynikte ze ztego dopasowania towaru lub niewtasciwego uzytkowania i
prania/konserwac;ji( produkty nalezy pra¢ w 40 stopniach, wirowani do 800 stopni dla
bezpieczenstwa wsadzi¢ w worek do prania, nie suszy¢ w suszarce bebnowej, nie uzywac
produktow wybielajacych, proszkdéw oraz ptyndw do prania. Standardowe trzysplotowe
ochraniacze typu warkocz mozna prac¢ w pralce do dtugos$c¢i 220cm zgodnie z powyzszymi
zasadami. Piorgc wieksze ochraniacze firma My Handicraft nie uwzglednia reklamacji
uszkodzen podczas prania.

e produkty wykonywane na specjalne zamowienie np. personalizacja, indywidualny wymiar,
dtugosg, kolor itp.
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7. Reklamacje dotyczace roznicy w wygladzie towardéw zamoéwionych z otrzymanymi, ktore wynikaja
zniewtasciwie ustawionych parametréw monitora Klienta, nie stanowig podstawy do zwrotu
towaru.

IX. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wytacznie Klientow nie bedacych konsumentami w
mysl art. 221 Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w kazdym czasie o ile
Produkt nie zostat wydany Klientowi, osobie trzeciej dziatajacej w imieniu Klienta lub przewoznikowi
realizujgcemu dostawe do Klienta. Odstapienie od umowy przez Sprzedawce nie rodzi po stronie
Klienta roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod ptatnosci dostepnych w Sklepie
internetowym. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania przedptaty w catosci lub czesci
wartosci zamowienia, niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

4. Na podstawie art. 568 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy Produktu na rzecz Klienta
niebedacego konsumentem wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

5. Na podstawie art. 548 §1 Kodeksu cywilnego z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu
Klientowi, osobie trzeciej wskazanej przez Klienta lub przewoznikowi, na Klienta przechodza korzysci
i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu.

6. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta zostaje ograniczona wytacznie do rzeczywistych
szkod poniesionych przez Klienta w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez Sprzedawce,
przy czym Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w wysokosci nie wiekszej niz wartos¢ zamowienia
ztozonego przez Klienta.

X. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych (w
szczegolnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie) lub dziatanie
Klienta w sposo6b utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy swiadczenie i realizacje ustug przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu internetowego przez
Klienta w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia poszczeg6inych
funkcjonalnosci Sklepuinternetowego z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy
bazy technicznej badz oprogramowania. Zawieszenie bgdz zakonczenie swiadczen poszczegdlnych
funkcjonalnosci Sklepu internetowego nie moze naruszac praw Klienta.

XI. Wtasnosé intelektualna

1. Wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie internetowym (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron i
logotypy), a nie pochodzace od Klienta lub innych dostawcéw, korzystajg z ochrony przewidzianej dla



praw autorskich i sg wytagcznag wtasnoscig Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej
zgody Sprzedawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym
zakresie jest dopuszczone wytacznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez
Sprzedawce.

3. Korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych,
zdjec, aplikacji, baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek praw w
odniesieniu do wskazanych tresci, a w szczegdlnosci nie oznacza nabycia praw autorskich
majatkowych, praw pokrewnych lub licencji.

4, Zabronione jest podejmowanie nastepujgcych czynnosci bez wyraznej zgody Sprzedawcy: a)
kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposob Sklepu
internetowego lub jego czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych za jego pomocg, b)
rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb publikowanych w Sklepie internetowym tresci, c)
pobieranie zawartosci baz danych i wtorne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

XIl. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Sprzedawca powiadomi na stronie Sklepu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do
Klientéw, ktdérzy ztozyli zamowienie w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana
Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze drugg strong, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy w terminie
wypowiedzenia wynoszgcym 14 dni kalendarzowych.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen wynikajgcych z ze sktadanych w Sklepie zamdwien. Nalezg do nich: w razie
sporu o prawa majgtkowe wynikte zumow sprzedazy i Swiadczenia ustug, wystgpienie zwnioskiem o
rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej; wystgpienie z wnioskiem do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Katowicach (http://www.katowice.wiih.gov.pl/) o podjecie dziatan
majacych na celu pozasadowe rozstrzygniecie sporu na podstawie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.z 2016 r., poz. 1823).

4, Niezaleznie od ust. 3 Klient moze zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentow. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.

5. Klient bedacy konsumentem moze ponadto skorzystac z elektronicznego sposobu rozwigzywania
sporéw ze Sprzedawca za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie: a) sgdowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie z
witasciwymi przepisami prawa polskiego, jezeli Klient jest konsumentem, b) sgdowi powszechnemu
wtasciwemu wedtug siedziby Sprzedawcy, jezeli Klient nie jest konsumentem.

7. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.


http://www.katowice.wiih.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl./
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 7 maja 2020 r.



